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Technologia.

Digital Signage (Narrowcasting) jest nowoczesng
Administrator forma przekazu tresci reklamowych. Umozliwia emisje
komunikatow precyzyjnie dobranych do profilu odbiorcéw,
miejsca i czasu.

Dzieki wykorzystaniu centralnego systemu zarzadzania
trescig uzytkownik moze w prosty sposéb zmieniac
emitowane informacje. Ponadto system ten pozwala
zarzadza¢ wieloma wyswietlaczami, oddalonymi od siebie
nawet o setki czy tysigce kilometdéw - niemalze zdowolnego
miejsca na Ziemi.

Gama zastosowan Digital Signage jest bardzo szeroka.
Reklama w miejscach sprzedazy (P.O.S.), pokazy, wyktady,
konferencje, informacja, prezentacje multimedialne to
jedynie niektére z mozliwych zastosowan. Digital Signage
to takze efektowny sposdb na uatrakcyjnienie zawartosci
witryny sklepowej, bgdz stoiska targowego.

Digital Signage znajduje zastosowanie wszedzie tam, gdzie
dociera wzrok Twojego klienta. Jest zatem doskonatg
alternatywadlastatycznej, nudnejwizualizacjitradycyjnych
nosnikow (plakatéw, billboardéw, banerdw, citylightow).

Rozwigzania Digital Signagne w Polsce s3 nadal

mato rozpowszechnione. Ich zalety na szeroka skale
wykorzystywane sg w krajach Europy Zachodniej i w USA.
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Efektywnosd¢.

Najwiekszg  skutecznos¢ przynosi reklama
emitowana w miejscach sprzedazy. Wiekszos¢
decyzji o zakupie zapada pod wptywem impulsu.
Digital Signage jest narzedziem, ktére skupia
uwage potencjalnych odbiorcow. W efekcie
przekaz dociera we wtasciwym czasie i miejscu
do tych grup, do ktérych jest kierowany.

Skutecznosé.

Badania przeprowadzone na rynku
amerykanskim wykazaty, ze sprzedaz produktow
firm wykorzystujacych Digital Signage wzrosta
przecietnie o ponad 20%*

Digital Signage skutecznie przyczynia sie do
wzrostu  $Swiadomosci  marki  konkretnego
produktu jak i producenta - twdrcy marki.
Emitowany przekaz jest dynamiczny i dzieki
temu pozostaje w pamieci odbiorcy na dtuzej.

Eksploatacja.

Koszty zmiany tradycyjnych nosnikow
drukowanych sg zazwyczaj duze - plakaty, banery
muszg by¢ drukowane na nowo, a stare nadajg
sie tylko do wyrzucenia.

Digital Signage rozwigzuje ten problem. Brak
tu naktadéw poniesionych na produkcje
i dystrybucje = materiatéw  reklamowych.
Odbiornik pozostaje ten sam, zmienia sie tylko
zawartosc.
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Elastycznos¢.

Nasze urzadzenia obstugujg dowolny format
kodowania obrazu. Zaréwno zdjecia, animacje
3D, filmy, obraz przesytany z kamery cyfrowej,
czy wizualizacje mogg stanowi¢ zawarto$¢
prezentacji. Co wiecej, mozna potaczy¢ ze sobg
wszystkie te formaty!

Precyzja.

Tradycyjne media odwotujg sie do mas. Nowe
media zwracajg sie do wybranych jednostek
igrup.

Digital Signage Customized Solutions
to odpowiedz na hasta indywidualnie
zorientowanego marketingu.
Dzieki precyzyjnie dobranym: lokalizacji, porze
i dniu emisji, przekaz dociera do precyzyjnie
zdefiniowanej przez przedsiebiorce grupy
odbiorcéw.

Prestiz.

Rozwigzania Digital Signage s3 synonimem
nowoczesnosci i profesjonalizmu w dziataniu.
Wprowadzanie nowych technologii podkresla
prestiz wprowadzajacej je instytucji. Staje
sie obiektem rozméw zaréwno w kregach
potencjalnych klientéw jak i przedsiebiorcéw.

Innowacyjnos¢.

Wdrazanie nowych technologii jest
podstawowym czynnikiem zwiekszania przewagi
konkurencyjne;j. Utrzymuje profesjonalny
charakter przedsiebiorstwa i podkresla jego
otwarto$¢ na rozwdj. Konsumenci natomiast
zauwazaja nowe rozwigzania bardzo szybko...

Petna kontrola.

Prosta obstuga naszej aplikacji pozwala na
kontrolowanie aktualnie wyswietlanych
materiatéw reklamowych i dostosowywanie ich
do danych okolicznosci.

Prezentowane tresci mogg by¢ zarzadzane
z jednego miejsca. Za pomocg jednego
komputera definiujemy, jaka tres¢ ma byé w tej
chwili prezentowana na kazdym z odbiornikéw
z osobnal!

Rentownosé.

Odejmujgc koszty poniesione na wdrozenie
technologii od wzrostu zyskow ze sprzedazy,
otrzymujemy dodatni wynik juz w pierwszym
miesigcu  uzytkowania!* Warto dodaé, ze
W kolejnych miesigcach koszty uzytkowania
plasuja sie na bardzo niskim poziomie natomiast
osiggniety juz dzieki zastosowaniu Digital Signage
wzrost zyskow zostaje utrzymany.

* Zrédto: badanie przerowadzone przez Indiana University, opisane w ksigzce Manfred Krafft, Murali K Mantrala: ,Retailing in 21th Century” (s.120-122)



Sprawdzona skutecznosé.

Skutecznos¢ Digital Signage zostata sprawdzona
podczas badania przeprowadzonego w jednym
z centrow handlowych w Nowym Jorku

Zrédto badan: Bill Rose, Diane Williams: The OnSpot Digital Advertising Concept in Simon Malls

1. Jaka rdznice zauwazyt Pan/Pani po wejsciu do Centrum Handlowego?
Odpowiedzi: video, ekrany, plazmy, filmy udzielito:

Skutecznos¢ Digital Signage zostata sprawdzona podczas badania

przeprowadzonego w centrum handlowym im. Roosevelta
w Nowym Jorku. Centrum to jest odwiedza dziennie ponad
25 tys oséb. Badanie polegato na rozmieszczeniu w obiekcie
wyswietlaczy plazmowych wykorzystujgcych technologie Digital
Signage.

Wnhnioski ptyngce z badan wskazujg na wysokg skutecznosé
zastosowania technologii Digital Signage, wsréd  kazdej
z badanych grup wiekowych. Analizy dowodzg lepszemu
zapamietywaniu reklam wyswietlanych w technologii Digital
Signage, w poréwnaniu do emitowanych w trakcie popularnego
serialu telewizyjnego - nawet o0 21%. Ponad to, co czwarty badany
chetniej wybiera centrum, w ktérym znajdujg sie wyswietlacze.

Waznym wnioskiem z przeprowadzonego badania jest takze
bardzo wysoka dostrzegalnos¢ reklam wyswietlanych przy
pomocy technologii Digital Signage. Prezentacja przycigga uwage
swoim odmiennym od tradycyjnego —dynamicznym charakterem.
Jest pozytywnie postrzegana przez konsumentdw.

12-17 97%
18-43 91%
35-54 81%

2. Czy ogladat Pan/Pani ktdras z wyswietlanych reklam podczas zakupéw?

Odpowiedzi tak udzielito:

Wiek Odsetek

12-17

94%

18-43

78%

35-54

73%

3. Czy pamieta Pan/Pani nazwe produktu, widziang na ekranach podczas
zakupdéw? Podobne pytanie zadano widzom popularnego serialu TV po jego
emisji. Odpowiedzi tak udzielito:

Wiek

12-17

Odsetek (Digital Signage)

49%

Odsetek (Telewizja)

46%

18-43

46%

36%

35-54

46%

25%

4. Czy prezentacje na wyswietlaczach video zachecajg Pana/Pania do
ponownej wizyty wtasnie w tym centrum handlowym?

Zdecydowanie NIE
6%

Kolejne badanie przeprowadzono w celu zbadania
skutecznosci tej technologii w witrynach sklepowych.

Zrédto: Manfred Krafft, Murali K Mantrala: ,Retailing in 21th Century”

W tym celu wytypowano 4 sklepy tej samej marki, usytuowane
w podobnych warunkach (dzielnica, profil klienta) oraz
o podobnym miesiecznym przychodzie. W dwodch z nich
umieszczono plakaty zajmujace duzg czes¢ witryny sklepowej. W
pozostatych zamontowano po dwa, 42 calowe, ekrany plazmowe.
Na odbiornikach tych wyswietlano prezentacje, sktadajaca sie
zaréwno z filmu, jak i kilku zdjeé.

Zdecydowanie TAK . .
Nie ma znaczenia

41% 539%
Wyniki byty nastepujace:
[ ] przez pierwsze 7 tygodni sprzedaz w sklepach z wykorzystaniem Digital Signage
wzrosta 0 30% w stosunku do sklepéw z posterami
o usredniono wyniki (odejmujgc mozliwe inne czynniki wzrostu takie jak wahania
sezonowe, mode itp.) i ustalono ze wzdrozenie Digital Signage

podniosto sprzedaz o 23%

[ ] po odjeciu kosztu instalacji Digital Signage
uzyskano 10% zysku netto

DIGITAL SIGNAGE



Po raz pierwszy zbadana w Polsce.

W Polsce technologia Digital Signage dopiero wchodzi na rynek.
Ponizej znajduja sie fragmenty artykutu, ktory ukazat sie w Gazecie Bankowe;.

Zrédto: Gazeta Bankowa - 21 Styczen 2008, Aktualnosci

27 proc. przedstawicieli duzych firm spotkato sie z pojeciem Digital Signage i rozwaza wdroZenie
tej technologii. W ich komunikacji z klientami i pracownikami wcigz dominujg tradycyjne
narzedzia jak ulotka i plakat, a za najwazniejszq ceche komunikatu uznajq skutecznos¢ w dotarciu
do odbiorcy - wynika z badania firmy Pentor.

Badanie wykazato, ze z digital signage - rozumianym jako technologia emisji dowolnej tresci
(zaréwno reklamowej, jak i informacyjnej, czy rozrywkowej) za pomoca systemu cyfrowych
wyswietlaczy - spotkato sie 27 proc. respondentow. Jednoczesnie grupa ta przewiduje inwestycje
w nowe technologie komunikacji wizualnej i sktonna jest zaptaci¢ za instalacje digital signage
ponad 5 tys zt. Wiekszo$¢ badanych chciataby rozpowszechniac za pomoca digital signage tresci
promocyjne (56% odpowiedzi), informacje o produkcie (5%) i komunikaty dla partneréw (13%)

Wsrdd respondentéow dominuje potrzeba promowania, informowania klientéw i budowania
wizerunku firmy, o wiele mniejsze znaczenie ma zajmowanie uwagi klientéw, szkolenie
i komunikacje wewnetrzna. Od digital signage badani najbardziej oczekiwaliby skutcznosci - tak
odpowiedziato 63% respondentéw (jako najwazniejszg odpowiedZ wskazato 35%, drugg pod
wzdledem waznosci 18%, a trzecig 9,6%), oszczednosci kosztéw - 59% badanych (odopowiednio
22%, 26%, 11%) oraz w dalszej kolejnosci, elastycznosci w modyfikowaniu trescig oraz
wszechstronnosci zastowosowan i dodatkowego Zrédta dochoddw.

W dotychczasowych dziataniach marketingowych, kwestig priorytetowg dla badanych jest
skutecznos$¢ i precyzja w dotarciu z komunikatem do konkretnego odbiorcy. Mierzalnos¢
efektéw stawiano na trzeciej pozycji, a koszty wymieniano jako ostatnie. W komunikacji
z klientem i pracownikami dominuja tradycyjne narzedzia - ulotka i plakat (odpowiednio 59%
i 50% w przypadku klientéw oraz 49% i 39% w drugiej kategorii), a takze spotkania i prezentacje
(w przypadku klientéw - 37% wskazan, a pracownikéw — 40%) (...)

(...) “Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze digital signage to zupetnie nowa jako$¢ komunikacji,
ktérg poznaty juz najbardziej zaawansowane technologicznie kraje jak: Japonia, Tajwan, Stany
Zjednoczone czy panstwa Europy Zachodniej. W Polsce ta technologia dopiero sie pojawia,
wiec 27% oséb, ktére zetknely sie z digital signage i co wiecej, wyraza gotowo$¢ wdrozenia
tego rozwigzania, nawet w cenie powyzej 5 tys. za pojedynczg instalacje, to bardzo obiecujace
dane. | to pomimo, ze nasze firmy wciaz za najwazniejsze kryterium uwazajg cene. Edukacja na
temat zalet digital signage, technologii dajgcej tak wyczekiwana przez badanych skutecznos¢ w
dotarciu z komunikatem do odbiorcy, z pewnoscig przyczyni sie do ozywienia rynku” - komentuje
wyniki badan Michat Redziak, menedzer ds. digital signage w Veracomp S.A. (...)

(...) Badanie dotyczace zainteresowania nowymi technologiami wizualnymi przeprowadzit
Pentor Research Internetional S.A. Oddziat w Katowicach w paZdzierniku 2007 roku na zlecenie
Veracomp S.A. Dane zebrano za pomocg techniki CATI.



Zawartos¢ jest wszystkim.

Proponowane przez nas  rozwigzania nie  ograniczaja
sie jedynie do stosowania statycznych obrazow.
Dzieki Digital Signage Customized Solutions w prosty sposob
mozna pofaczy¢ ze soby zaréwno filmy, animacje, slajdy
informacyjne, czy muzyke. Nadaje to przekazowi dynamiczny,
ciekawszy charakter - wyrdzniajagc go sposrdéd prezentacji,
do ktérych jestesSmy przyzwyczajeni.

Kluczem do wysokiej skutecznosci prezentacji jest jej zawartosc.
Oprécz technologii dostarczamy réwniez to, czemu ona stuzy.
Zawartoscé.

Realizujemy prezentacje, ktére wyswietlane sg w sklepach,
centrach handlowych, na targach, podczas wystaw, konferencji...
Za kazdym razem dbamy o indywidualny charakter przekazu.
Wiemy takze, jak istotne jest utrzymanie harmonii miedzy forma,
a trescig. Projektujemy tak, aby wzbudzi¢ w odbiorcy podswiadoma
chec posiadania produktu.

Gdy przy pomocy technologii Digital Signage uda sie przyciggnac
i skupi¢ uwage Klienta, to nalezy j3 w takim stanie zatrzymad jak
najdtuzej. Wykorzystujemy wiec niestandardowe rozwigzania,
nie dajemy przyzwyczaic sie do jednego schematu.

Stworzenie dobrej prezentacji wymaga atrakcyjnej tresci.
Z tego wiasnie powodu przekaz musi byé precyzyjnie
dopasowywany do preferencji jego odbiorcow - napisany
w zrozumiaty i przyjemny dla czytajgcego sposdb. Odpowiedni dobor
stéw to zadanie dla copywritera. Nie zapominamy o tym w procesie
kreowania najwyzszej jakosci produktéw dla naszych Klientow.

DIGITAL SIGNAGE



W zastosowaniach.

Digital Signage znajduje zastosowanie tam, gdzie Druga funkcja, jaka spetnia nasz produkt, to
dociera wzrok odbiorcy. Z powodzeniem spetnia zastgpienie tablic informacyjnych na targach,
funkcje reklamowe w takich miejscach jak: stoisko dworcach, lotniskach, w muzeum, szpitalu,
targowe, centrum handlowe, witryna sklepowa, urzedach administracyjnych, podczas konferencji,
punkty sprzedazy, kino, teatr, wnetrze restauracji, prezentacji, wyktadow czy w innych miejscach
kawiarni, klubu, czy podczas imprez rozrywkowych uzytku publicznego.

i kulturalnych.

Targi. Sklepy.

wystawy, stoiska, pokazy, konferencje, road show punkty i salony sprzedazy, punkty ustugowe

prezentacja ofertowa witryna sklepowa

pomoce do wyktadéw oferta produktowa

kioski interaktywne promocje

informacja informacja

reklama

Uz 5¢ publi C handl

zytecznosc publiczna. entra handlowe.

urzedy, muzea, szpitale, uczelnie wyzsze supermarkety, hipermarkety, dyskonty, galerie handlowe

informacja reklama produktéw ogdlnospozywczych

reklama promocje i ustugi dodatkowe: kredyty, programy lojalnosciowe
informacja
reklama

Sektor komunikacyjny. Zdrowie i uroda.

lotniska, dworce, przystanki, metro, pociqgi
rozktad lotow / rozktad jazdy autobuséw, pociggdw

informacja
reklama

Gastronomia.

restauracje, bary, kawiarnie, fast foody

prezentacja menu
reklama

Turystyka.

hotele, pensjonaty, biura podrézy

prezentacja ustug (pokoje, apartamenty, restauracja, basen)
prezentacja oferty

informacja

reklama

salony kosmetyczne, apteki, gabinety zabiegowe
prezentacja zabiegdw
prezentacja kosmetykéw

oferta ustugowa i produktowa
reklama

Sektor finansowy.

banki, kantory, doradcy finansowi
prezentacja aktualnych kurséw walut, notowan gietdowych

oferta produktowa: kredyty, fundusze
promocje

Rozrywka.

koncerty, imprezy, eventy, wydarzenia sportowe

wizualizacje
reklama
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